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BASES PARA LA SELECCION DEL PERSONAL
PROMOCION INTERNA

PROCESO SELECTIVO PARA LA CONSTITUCION DE 3 LISTAS DE RESERVA

La presente convocatoria se rige por lo dispuesto en el Art. 11 del Convenio Colectivo, abierta a todo
el personal fijo sin limitacidn de grupo profesional y area funcional.

Primera. Objeto y descripcion del puesto de trabajo

El objeto de la presente convocatoria es cubrir las necesidades de contratacion fija de las siguientes
plazas, conforme la OPE 2023 de TITSA:

4 plazas en la Laguna
JEFES/AS DE TRAFICO Y ESTACION DE PRIMERA g |1plazaenelPuertodelaCruz

1 plaza en S/C-1

3 plazas en Playa de las Américas
JEFES/AS DE TRAFICO Y ESTACION DE SEGUNDA , |LplazaenlaOrotava

1 plaza en Icod de los Vinos
OPERADOR/A SAE
INSPECTOR 5

Para ello se constituiran 3 listas de reserva:

1. Jefe/a de Tréfico y Estacion de 12 / Jefe/a de Trafico y Estacion de 22
2. Operador/a SAE
3. Inspector/a

Las tres listas de reservas estaran integradas por las personas aspirantes que hayan superado el
proceso de seleccion, ordenados por puntuacidn total decreciente, para cubrir:

1) las vacantes fijas arriba definidas y las que se produzcan durante la vigencia de la bolsa (despidos,
incapacidades Permanente No Revisables, Promociones Internas, jubilaciones o bajas voluntarias).

2) Las necesidades de cobertura temporal por incidencias (excedencias o Incapacidades Permanente
Revisables).

3) Ampliaciones de plazas por Ofertas Publicas de Empleo de TITSA.

DESCRIPCION DE PUESTOS

OPERADOR/A SAE

El objetivo del puesto de Operador/a es gestionar la regulacion del servicio, de horario e incidencias,
y proporcionar una resolucién de problemas.
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Entre las responsabilidades/funciones principales del puesto, sin perjuicio de aquellas otras que se
determinen, son las siguientes:

= Revisar al inicio de la jornada los equipos de trabajo e informar al companero entrante.

= QOrganizar, gestionar y planificar la informacidon necesaria para el correcto cumplimiento y
funcionamiento del servicio.

= Actualizar diariamente las modificaciones en linea, registrando las modificaciones e incidencias
en el sistema.

= Supervisar y regular todos los servicios de la empresa en situacidn de trafico.

= Gestionar, resolver y comunicar incidencias.

= Realizar seguimiento de procedimientos establecidos (emergencias, impactos
medioambientales) indicando su inicio y finalizacién.

= Establecer contacto con sistemas de emergencia.

= Dar soporte y apoyo a los conductores en la gestion del servicio en carretera.

= Mantener una comunicacién fluida y colaborativa con los Jefes de Trafico.

= Gestidn administrativa acorde a las funciones y nivel de competencia.

= Cumplir con la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales.

= Aplicar la Politica, Procedimientos y Normativas de Seguridad de la Informacidn de TITSA

JEFE/A DE TRAFICO DE 12/22

El objetivo del puesto de jefe/a de trafico es asegurar el cumplimiento del servicio planificado,
sirviendo de apoyo y soporte al conductor/a y realizando las acciones necesarias para minimizar y
reducir las incidencias del servicio.

Entre las responsabilidades/funciones principales del puesto, sin perjuicio de aquellas otras que se
determinen, son las siguientes:

= Gestionar el equipo a su cargo

= Gestionar las incidencias diarias de la planificacion del servicio

= Asignar vehiculos al servicio

= Tener presencia fisica constante en las darsenas

= Asistir al conductor durante el servicio

= Cooperar con el area de formacidn de la empresa

= Cooperar con el Coordinador de servicios y GPR en difundir y asegurar la recepcién por parte
del personal de la zona de la comunicacidn interna de la empresa.

= Mantener una comunicacion fluida y colaborativa con los Operadores/as SAE

= Cumplir con la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales.

= Aplicar la Politica, Procedimientos y Normativas de Seguridad de la Informacidn de TITSA

INSPECTOR/A

El objetivo del puesto de asegurar el cumplimiento de las normas, procedimientos y comportamiento
de todos los agentes vinculados al transporte (conductores, clientes y vehiculos).
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Entre las responsabilidades/funciones principales del puesto, sin perjuicio de aquellas otras que se
determinen, son las siguientes:

= Asegurar el cumplimiento de los protocolos de trabajo por parte de los conductores/as

= Servir fuente de informacidn y/o asesoramiento a conductores/as y pasajeros/as

= Asegurar que se cumplen las normas y procedimientos de la empresa en el interior de las
guaguas por parte de conductores/as como de viajeros/as.

= Garantizar un optimo servicio a los/as pasajeros/as cuando se dan incidencias, eventualidades
o alteraciones que afectan a la regularidad de dicho servicio.

= Realizar controles de calidad y hacer seguimiento de las incidencias producidas

= Colaboracidn con otros departamentos en las campafias que sean requeridas.

= Cumplir con la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales.

= Aplicar la Politica, Procedimientos y Normativas de Seguridad de la Informacién de TITSA

Segunda.- Requisitos generales de las personas aspirantes

Los requisitos que se listan a continuacion deberan reunirse el dia de finalizacion del plazo de
presentaciéon de solicitudes.

Los/las aspirantes deberan reunir los requisitos siguientes:
1.- Nacionalidad.-
a) Ser espafiol/a.

b) Ser nacional de un Estado miembro de la Unién Europea o de algun Estado incluido en el
ambito de aplicacién de los Tratados Internacionales celebrados por la Unién Europea en los
que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores/as.

c) También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el/la cényuge de
espafioles/as, de nacionales de Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no
estén separados/as de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran participar sus
descendientes y los/as de su cdnyuge, siempre que no estén separados/as de derecho, que
sean menores de veintiun afios o mayores de dicha edad dependientes.

d) Ser nacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados
por la Unidn Europea vy ratificados por Espafia le sea de aplicacién la libre circulacion de
trabajadores.

e) Los/as extranjeras extracomunitarios/as que residan legalmente en Espafia conforme con
las normas legales vigentes, sin perjuicio de que para su contratacion deberan estar en
posesioén de la previa autorizacidn administrativa para trabajar.

Los/as aspirantes que se incluyan en los apartados b), c), d) y e) deberan tener un conocimiento
adecuado del castellano, pudiéndoseles exigir, en su caso, la superacion de pruebas con tal
finalidad.

2.- Edad.- Tener cumplidos los 18 afios de edad y no exceder de la edad ordinaria de jubilacién
establecida legalmente.
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3.- Titulacidn.- Estar en posesion de la titulacién exigida o en condiciones de obtenerla en el plazo de
presentacion de solicitudes. En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar
en posesion de la credencial que acredite su homologacidn. Este requisito no serd de aplicacion a
qguienes aspiren y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacién profesional, en el
ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario.
Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente deberd acreditarse su equivalencia.

a) Titulaciones minimas requeridas:

1. Bachiller, Formacidn Profesional de Grado Medio o haber realizado el itinerario formativo (ver
anexo lll).

2. Concienciacidon en Ciberseguridad

3. Aspectos Concretos de Concienciacion en Ciberseguridad

4. Formacién vinculada a igualdad cuya certificacién sea igual o superior a quince horas.

5. Curso Basico en Prevencion de Riesgos Laborales (minimo 30 horas)

4.- Hallarse en activo o asimilado, a excepcidn de quien disfrute de una excedencia por cuidado de
hijos.

5.- Requisitos especificos para personas con discapacidad.- Los/as aspirantes afectados/as por
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 33 por ciento, seran admitidos/as en igualdad de condiciones con los demas aspirantes,
siempre que tales limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones del
puesto convocada, de conformidad con el Decreto 8/2011, de 27 de enero, por el que se regula el
acceso de las personas con discapacidad al empleo publico, a la provisidn de puestos de trabajoy a la
formacion en la Administracién publica de la Comunidad Autdonoma Canaria.

6.- No haber sido sancionado por falta muy grave y/o por reiteracién de falta grave en los ultimos
tres afios, lo cual se comprobara por el tribunal en la fase de méritos, pudiendo ser excluido/a en ese
momento del proceso si no cumpliese con este requisito.

7.- Tener la condicion de fijo de plantilla en la empresa en la fecha de finalizacidn de solicitudes
(08/01/2024), de conformidad segun el articulo 11-b) del convenio colectivo o tener una plaza fija
como interino en plaza vacante a la espera de ejecucion de la tasa de reposicidn.

8.- Estar en posesion del carnet de conducir Tipo D en vigor. Los aspirantes que habiendo superado
el proceso selectivo, a la finalizacién del mismo no tuvieran el carnet de conducir Tipo D en vigor,
quedardn congelados en la lista, reactivandose toda vez que presenten copia compulsada del mismo
en el registro Central de TITSA.

LOS ASPIRANTES QUE OBTENGAN PLAZA E INTEGREN LA LISTA DE RESERVA, Y NO HAYAN
OBTENIDO EN DICHA FECHA LAS 5 TITULACIONES CONSIDERADAS COMO REQUISITOS MINIMOS,
DEBERAN REALIZAR Y SUPERAR DICHOS CURSOS (OFERTADOS POR LA EMPRESA) ANTES DE
FINALIZAR EL PERIODO DE PRUEBA.
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Tercera. - Publicidad de la convocatoria

La convocatoria de este proceso selectivo, sus bases, llamamientos a las pruebas, listados
correspondientes y cualquier anuncio relacionado hasta la finalizacidon del proceso se publicara en el
Portal de Empleado de la empresa y en la APP de la empresa.

Cuarta. — Presentacion de instancias

Al efecto de la presente convocatoria los aspirantes deberan presentar, inexcusablemente entre el
04 de diciembre y 18 de diciembre de 2024, ambos dias inclusive, fotocopia de la correspondiente
solicitud de participacién (Anexo 1), debidamente cumplimentada y firmada, adjuntando fotocopia
de la documentacion requerida:

a) Fotocopia de la Titulacion requerida (o en su defecto la solicitud incluida en el Anexo ).
b) Fotocopia del permiso de conducir tipo D en vigor.

Se amplia periodo de presentacion de instancias por modificaciones en las bases desde el 23 de
diciembre al 08 de enero 2023 (ambos dias inclusive). Modificandose el Anexo Il solicitud de
inscripcidn, el cual los aspirantes inscritos no deberan volver a enviar nuevamente, por tratarse
de una ampliacion de plazos, a su vez las nuevas personas aspirantes que se inscriban durante
este periodo deberan presentar la NUEVA SOLICITUD de Inscripcion (Anexo Il).

Los canales habilitados para ello son:

o A través del gestor de su centro de trabajo y/o de su superior inmediato, que debera enviar la
copia de la solicitud firmada a la cuenta de correo seleccion@titsa.com, indicando en el
asunto: “Cédigo + CATEGORIA PROFESIONAL A LA QUE SE PROMOCIONA”, No duplicar
enviando la solicitud en papel, debiendo el trabajador guardar el resguardo del correo

sellado por su Gestor de estacion.

e Registro central de la Empresa, C/ Punta de Anaga N2 1, Santa Maria del Mar, en dias laborales
de lunes a viernes y en horario de 8:00 a 14:00.

e Cuenta de correo electrdnico: seleccion@titsa.com

o Especificando en el asunto: “Cédigo + CATEGORIA PROFESIONAL A LA QUE SE
PROMOCIONA”.

o Solo se aceptaran solicitudes recibidas desde su correo corporativo, en este caso no
haciendo falta la firma del formulario de inscripcion.

Independientemente del canal que decidan utilizar los aspirantes deben mantener durante todo el
proceso copia o resguardo de la solicitud, en el que se especifique claramente la fecha de
presentaciéon de la instancia. En el caso utilizar el correo electrénico debe guardar copia del correo
enviado.

La presentacién de la instancia implica la ACEPTACION de las BASES por parte de la persona
interesada y que CUMPLE con los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria. El plazo de
impugnacion de las Bases es 5 dias habiles desde su publicacion.
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Terminado el plazo de presentacién de solicitudes, se reunird el Tribunal y tras examinar la
documentacidn aportada, publicara la relacidn de las personas candidatas admitidos asi como de los
provisionalmente excluidos y la causa de exclusién. Concediéndose a las personas candidatas
excluidas, asi como a los que pudieran no figurar en aquel listado, un plazo de 3 dias habiles, al
efecto de subsanar los defectos que hayan motivado la exclusidn o no inclusidon expresa, siendo
causa de esta:

- No presentar la solicitud cumplimentada en tiempo y forma.
- No presentar junto con la solicitud, la documentacion obligatoria requerida.
- No reunir los requisitos especificos para el puesto.

- No hallarse en activo o asimilado, a excepcién de quien disfrute de una excedencia por
cuidado de hijos.

De no recibirse reclamaciones, se validard como definitiva la lista inicial. De recibirse aquellas, el
tribunal, examinadas las reclamaciones recibidas, publicard la lista definitiva de las personas
candidatas, asi (en su caso) de aquellos definitivamente excluidos y la causa de exclusion. Con la
publicacion de dicha lista, se harad publica igualmente, la fecha, hora y lugar de celebracién de la
primera prueba, siendo excluidos del proceso selectivo quienes no comparezcan.

Las personas candidatas en caso de concurrir horario y dia de los exdmenes con su turno de trabajo
informaran a sus superiores inmediatos de la asistencia a las pruebas al efecto de que los mismos
habiliten el cambio de turno o dias de descanso a tal efecto.

Con el fin de garantizar la participacidon en condiciones de igualdad, las personas aspirantes con un
grado de discapacidad igual o superior al 33% indicaran en la solicitud las posibles adaptaciones de
tiempo y/o medios que consideren necesarias para la realizacion de las pruebas y su motivo; para
este fin, se deberd entregar con la solicitud un certificado que acredite la discapacidad asi como el
dictamen técnico facultativo emitido por el érgano técnico de calificacién del grado de discapacidad;
a estos efectos, el dictamen médico deberd ser suficientemente explicativo para que el drgano de
seleccidn pueda valorar la procedencia o no de las adaptaciones solicitadas.

Proteccion de Datos

A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccidon de datos de cardcter personal, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril de 2016 (RPGD) y en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los
derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos podran ser tratados por la Empresa
Pdblica Insular Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A., en adelante TITSA, en los siguientes
términos:

1.1. Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es Transportes
Interurbanos de Tenerife, S.A. (TITSA) - Area de Recursos Humanos, con direccién Calle Punta de
Anaga s/n C.P. 38111 Santa Cruz de Tenerife, correo electrdnico de contacto: seleccion@titsa.com

1.2. Finalidad del tratamiento. TITSA va a tratar sus datos con la siguiente finalidad: facilitar la
gestién de la convocatoria de la provisidon de puesto de trabajo a la que aspira, en concreto para
tramitar, valorar y resolver la convocatoria.
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1.3. Conservacion de datos. Los datos se mantendrdn Unicamente durante el tiempo que requieran
las fases del procedimiento. Finalizado el mismo mientras exista la posibilidad de presentar una
reclamacién de acuerdo con la normativa vigente.

1.4. Legitimacion. La legitimacion del tratamiento de sus datos personales, procede en primer
término del consentimiento expreso del interesado/a al presentar su candidatura y, ademas, en el
cumplimiento de una obligacién legal por parte de TITSA en materia de contratacion publica.

1.5. Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados sdlo se cederan, en su caso, a los
siguientes destinatarios:

- A TITSA, al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y su sector publico, conformado por organismos
autéonomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos, sociedades mercantiles vy
fundaciones publicas vinculadas o dependientes de la Corporacién.

- A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento de las
obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los procedimientos
eventualmente abiertos por aquéllas en relacién con reclamaciones del ciudadano;

- Asi como en su caso, a las autoridades judiciales competentes.

1.6. Derechos del solicitante. Todo/a afectado/a-solicitante podra ejercitar los derechos de Acceso,
Rectificacidn, Supresion, Portabilidad, Limitacién o, en su caso, Oposicién, asi como revocar el
consentimiento otorgado.

Para ejercitar los derechos deberd presentar un escrito en la direccién postal o electrdnica
lopd@titsa.com. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera
acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que actuara
mediante representante, legal o voluntario, deberd aportar también documento que acredite la
representacion y  documento identificativo del mismo, mads informacién en
https://titsa.avisolegal.info/99 arco.html.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Protecciéon de Datos en nuestra pagina
web: http://titsa.avisolegal.info/seleccion.html

Para mas informacién sobre el tratamiento de datos personales, puede enviar un email a

lopd@titsa.com

Delegado Proteccion de Datos: Se ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, que
respondera cualquier cuestion relativa al tratamiento de los datos personales y al ejercicio de
derechos, siendo los datos de contacto, por escrito a TITSA REF: Delegado de Proteccidon de Datos
con direccion en Calle Punta de Anaga s/n C.P 38111 Santa Cruz de Tenerife, correo electrénico de

contacto: dpd@titsa.com

Quinta.- Tribunal de seleccion

El tribunal estard integrado por los siguientes miembros:

- Presidente/a: Empleado/a de TITSA designado/a por el Director de Personas.
- Dos vocales:
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- Un/a empleado/a de TITSA relacionado/a con el puesto de trabajo a seleccionar, con titulacion
igual o superior a las personas candidatas, el cual actuard como secretario/a, levantando
actas de las sesiones.

- Un/a representante unitario de los trabajadores/as elegido por el Comité Intercentros,
actuando en todo momento a titulo individual, con titulacién igual o superior a las personas
candidatas.

El Director de Personas y RRLL podrd designar un suplente para el Presidente y el Secretario, y sera
quien resuelva las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo del proceso. Podra disponer la
incorporacidn a sus reuniones de asesores especialistas cuando las caracteristicas o la dificultad de Ia
prueba asi lo requieran.

Sexta.- Desarrollo del proceso

PUBLICACION: El comienzo de cada una de las fases del proceso de seleccién, fecha, hora y lugar de
celebracion, asi como de las puntuaciones otorgadas por el Tribunal de Seleccién se haran publicas a
través del Portal del Empleado y en la APP de la empresa.

INCOMPARECENCIA: La incomparecencia de los aspirantes a cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados implicara su exclusidn del proceso.

IDENTIFICACIONES: Todos los aspirantes deberan asistir a las pruebas provistos del original del DNI
en vigor, o carnet de empleado. Perderdn su derecho a participar aquellos aspirantes que no
acrediten su identidad.

En cualquier momento, el personal admitido a las pruebas podran ser requeridos/as por los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad.

ANULACION TOTAL O PARCIAL: La Direccién de Personas y RRLL podrd anular todo o parte del
proceso cuando existan causas debidamente justificadas, ésta debera ser motivada mediante
Resolucién la Direccidn de Personas y RRLL, dandose traslado de la misma al Tribunal y publicandose
en los mismos medios preestablecidos

RECLAMACIONES: Los aspirantes podran presentar reclamaciones, dentro del plazo de 3 dias habiles
siguientes a la fecha de publicacién de las Bases y de cada una de los resultados provisionales de las
distintas pruebas, a través de la cuenta de correo electrdnico: seleccion@titsa.com o bien en el

registro central de la empresa Avda. Punta de Anaga N21, Santa Cruz de Tenerife en horario de 8:00 a
14:00 horas.

Una vez resueltas las reclamaciones, se publicarda el resultado definitivo de Ila prueba
correspondiente, sefialando fecha, hora y lugar donde se celebrara la siguiente prueba. Las
reclamaciones que supongan la interpretacién de las bases o cualquier otra norma juridica, serdn
resueltas por la Direccién de Personas y RRLL.
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Séptima.- Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacién se regird por pruebas de caracter objetivo, divididas en dos fases, en la
Primera Fase, de cardcter eliminatoria, se valorard la capacidad, aptitud, competencias,
conocimientos del puesto de trabajo objeto de valoraciéon. En la Segunda Fase, de caracter no
eliminatoria, se valorard el curriculum y adecuacion al perfil del puesto de las personas aspirantes.

La puntuacidon mdxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, siempre y cuando se
supere la primera fase de oposicion eliminatoria.

12 Fase de Oposicion: Consta de 3 pruebas, puntuacién maxima 70 puntos
22 Fase de Valoracion de Méritos: puntuacion maxima de 30 puntos

12 FASE DE OPOSICION. DE CARACTER ELIMINATORIA (PUNTUACION MAXIMA 70 PUNTOS)

El listado de aptos/no aptos, las puntuaciones otorgadas por el Tribunal de Seleccion en el desarrollo
de cada etapa, asi como la finalizacién de la fase 12, se hara publico a través del Portal del Empleado
y en la APP de la empresa.

Etapa 1. Prueba de Conocimientos (puntuacion maxima 30 puntos) ELIMINATORIA.

Consistird en la realizacidon de un examen tipo test de 60 preguntas, por cada una de las listas de
reserva, relacionadas con los contenidos de las Materias Especificas que figuran en el Anexo | de la
presente convocatoria. La calificacién de este ejercicio es de 0 a 30 puntos, valorandose a razén de
0.50 puntos cada respuesta correcta y minorandose la puntuacion en 0.25 puntos por cada respuesta
errdnea. Las preguntas que no sean respondidas no computardn a efectos de minoracién de
puntuacion. Para superar la prueba y poder acceder a la siguiente serd necesario obtener un minimo
de 15 puntos.

Etapa 2. Prueba de evaluaciéon de competencias, estilos de liderazgo y/o test de personalidad
(puntuacion maxima 20 puntos). ELIMINATORIA.

Consistird en la realizacién de uno o varias pruebas de evaluacion de competencias, estilos de
liderazgo y/o test de personalidad que determinaran el ajuste de las capacidades, habilidades y/o
rasgos de personalidad de los aspirantes al perfil profesional requerido.

El perfil ideal serd establecido previamente a la aplicacién de las pruebas, y las puntuaciones
obtenidas por las personas candidatas serdn comparadas con dicho perfil. Las puntuaciones
obtenidas por las personas candidatas se interpretaran, por tanto, como mayor o menor ajuste al
perfil ideal. Debiendo obtener un resultado de 10 puntos, se consideraran no aptas las personas
cuyas puntuaciones sean inferiores a 10 puntos.
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Pasardan a la Etapa 32, Casos Practicos:

1) Jefe/a de Trafico de 12/22: Los 50 mejores aspirantes
2) Operador/a SAE: Los 20 mejores aspirantes

3) Inspector/a: Los 20 mejores aspirantes.

SI HUBIERAN ASPIRANTES QUE PASARAN EL CORTE EN MAS DE UNA LISTA, SE AMPLIARA EN IGUAL
NUMERO LAS PLAZAS DE CORTE DE DICHA LISTA.

Etapa 3. Caso practico (puntuacion maxima 20 puntos). ELIMINATORIA.

Se realizardn supuestos practicos por cada lista de reserva conforme al programa establecido en el
Anexo | de las Bases. Para superar la prueba y poder acceder a la siguiente fase, serd necesario
obtener un minimo de 10 puntos.

Pasaran a la Fase de Méritos:

1) Jefe/a de Trafico de 12/22: Los 30 mejores aspirantes.
2) Operador/a SAE: Los 15 mejores aspirantes.

3) Inspector/a: Los 15 mejores aspirantes.

SI HUBIERAN ASPIRANTES QUE PASARAN EL CORTE EN MAS DE UNA LISTA, SE AMPLIARA EN IGUAL
NUMERO LAS PLAZAS DE CORTE DE DICHA LISTA.

La puntuacién maxima a obtener en la Fase de Oposicion es de 70 puntos.

22 FASE DE CONCURSO. DE CARACTER NO ELIMINATORIA (PUNTUACION MAXIMA 30 PUNTOS)

Consistira en la valoracién de los méritos que presenten los aspirantes, con arreglo a los criterios de
baremacidn que se citan a continuacion.

El Tribunal indicara el dia, la hora y el lugar en el que las personas aspirantes que han aprobado la
fase de oposicidon deberan presentar original y dos copias de:

- La titulacion de méritos, la documentacidon original y 2 copias ordenadas por fecha y

numerada que acredite los méritos para proceder a su valoracion por parte del Tribunal de
Seleccion. Sélo se recibird la acreditacion propia del curso especificado en el apartado
Valoracidn de Méritos.
- Titulacién de requisitos:
o Bachiller, Formacion Profesional de Grado Medio o haber realizado el itinerario
formativo (ver anexo )
Concienciacion en Ciberseguridad
Aspectos Concretos de Concienciacion en Ciberseguridad
Formacién vinculada a igualdad cuya certificacidn sea igual o superior a quince horas

o O O O

Curso Basico en Prevencion de Riesgos Laborales (minimo 30 horas)
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NOTAS:

- La fecha finalizacion de la formacion reglada debe ser previa al ultimo dia del periodo de
inscripcion (08/01/2024).

- Los cursos de Concienciaciéon en Ciberseguridad, Aspectos Concretos de Concienciacién en
Ciberseguridad y formacidon vinculada a igualdad que quieran ser acreditados por la
formacidn realizada en TITSA no sera necesario presentarlos. La empresa entregard al
tribunal un informe con las personas del proceso de seleccion que ha finalizado dichos
Cursos.

Valoracién de méritos (PUNTUACION MAXIMA 30 PUNTOS). NO ELIMINATORIA.

1) Formacion Reglada (maximo 9 puntos):

e Las personas candidatas que posean la titulacion de Técnico Superior en Transporte y
Logistica o Técnico Superior en Gestidn del Transporte obtendran 9 puntos.

2) Pertenencia a la misma area funcional: 10 puntos.
3) Pertenencia al mismo grupo profesional: 10 puntos
4) Antigiiedad en la empresa: 1 puntos:

De 5 a 15 afios: 0,5 punto

De 16 afios en adelante: 1 puntos

CRITERIOS DE DESEMPATE: En el supuesto de que dos o mas aspirantes obtuvieran la misma
puntuacion total, se deshara el empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1. Tendra prioridad el acceso femenino, con el objetivo de garantizar en el ambito de la empresa
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacion
por razén de sexo, en consonancia con lo establecido en el Plan de Igualdad de Transportes
Interurbanos de Tenerife y en la ley orgénica 3/2007, de 22 de marzo.

2. Promocionara la persona candidata que obtenga la mayor puntuacién en la Primera Fase de
Oposicidn.

Octava. — Resolucidn del proceso de seleccion

El tribunal confeccionara un acta final donde se detalle las puntuaciones obtenidas, exclusivamente
por los aspirantes que han superado todo el proceso selectivo, que sera la suma de las puntuaciones
de las fases 12 y 22, que se hard publica a través a través del Portal del Empleado y en la APP de la
empresa.

Novena.- Procedimiento de llamamiento de aspirantes

El Tribunal confeccionara un acta final donde se detalle las puntuaciones obtenidas, exclusivamente
por los aspirantes que han superado todo el proceso selectivo, quienes integraran, segun proceso, las
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3 listas de reserva referidas en la Base Primera. La inclusion en las mismas no generard ningin
derecho de cambio de categoria inmediato, sino Unicamente la expectativa de llamamiento por
orden establecido, segln las necesidades de la empresa y en todo caso, dentro del periodo de
vigencia establecido para las listas de reserva.

Los llamamientos por el orden de puntuacidon de la lista, siendo la persona candidata con mayor
puntuacion el que tenga derecho a elegir, de entre los puestos vacantes.

Las personas aspirantes deberan superar un periodo de prueba de 6 meses. En caso de no superar
dicho periodo de prueba, retornard a su anterior puesto de trabajo y se convocara a la siguiente
persona aspirante con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que el/la
candidata/a propuesto/a supere el periodo de prueba de 6 meses o, de no existir ninglin aspirante
gue alcance la puntuacidn minima, este quedara desierto.

Motivos de exclusion de las listas de reserva:

1. Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.

2. Fallecimiento o incapacidad permanente.

3. No aceptacién del puesto sin causa justificada.

4. Renuncia expresa del aspirante a mantener tal condicidn en la lista de reserva.

5.No superacién del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacién laboral.

6. Despido disciplinario, suspensién de las funciones o suspensién de empleo y sueldo, por falta
muy grave, o por reiteracion de falta grave.

7.Informe de la empresa en la que ponga de manifiesto y resulte acreditada la falta de
rendimiento de la persona empleada.

8. No superar los cursos establecidos en los requisitos en el periodo establecido en la Base
Segunda, apartado tercero y octavo.

Décima.- Sistema de llamamiento

Se contactara con las personas candidatas a través del correo electrénico facilitado en el documento
de inscripcién al proceso selectivo:

e La persona candidata tendrd dos dias habiles (sin contar sabados, domingos y festivos) para
ponerse en contacto con el Area de Gestion de Personas, de la Direccién de Personas y RRLL, ya
sea personalmente o a través del correo electrénico personal@titsa.com

e las personas candidatas incluidas en las listas de reserva tienen la obligacién de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de las listas de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito a Transportes Interurbanos de
Tenerife, Area de Gestién de Personas asunto: Actualizacién de datos, Puesto de trabajo, en
Avda. Punta de Anaga N2 1. Santa Cruz de Tenerife.
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Onceava.- Vigencia de las listas de reserva

Las 3 listas de reserva estan condicionadas temporalmente por una vigencia de 2 afios, a contar a
partir de la primera contratacion efectuada con cargo a cada lista, salvo que con anterioridad hubiese
accedido a la promocidn interna todo el personal aspirante de las listas, finalizando su vigencia en
ese momento. En ambos casos, finalizada la vigencia de las listas, no podra realizarse llamamientos
del personal que las integra, debiendo convocarse un nuevo proceso selectivo.
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Anexo I. Temario

El temario de la prueba de conocimientos se podrd descargar del Portal del Empleado
(www.empleados.titsa.com) y APP.

1) Contenido Tedrico:

1. Conocimiento de la organizacién. Transportes Interurbanos de Tenerife (Titsa).

2. Convenio Colectivo TITSA 2019-2022

3. Explotacién del Servicio

4. Manual de inspeccién de tiempos de conduccién y descanso y de tacdgrafo en el
transporte por carretera

5. Funcionamiento basico del pupitre

6. Billetesy Titulos de Pago

7. Destinosy sus lineas

8. Reglamento Seguridad Vial Laboral Interno

9. Reglamento del viajero

2) Contenido Practico:

1. Ofimatica: Microsoft Excel, Microsoft Word, Outlook
2. Casos Aplicados

3. Convenio Colectivo TITSA 2019-2022

4. Billetes y Titulos de Pago

5. Destinosy sus lineas

6. Reglamento Seguridad Vial Laboral Interno

7. Reglamento del viajero
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Anexo Il. Inscripcion Proceso de Seleccion Interno de Mandos Intermedios

304 0 - RO O U USRI mayor de edad, con cddigo de
empleado  ....cvcvvvcveeeen Y ] PO , domicilio a efectos de notificacién en
............................................................................................... CPurcvivceinen,  teléfono..cccccie y
(ol ] g =To I =Y (=Tt o o] o | oo OO ORI , solicita ser admitido/a al proceso de

seleccién, ACEPTANDO expresamente las bases de dicha convocatoria, OPTANDO A LOS PUESTOS:

Jefe/a de trafico de 12 / 22

Operador/a SAE

Inspector

En caso de obtener plaza o formar parte de la lista de reserva, solicito:

Itinerario formativo (ver anexo lll)

Concienciacién en Ciberseguridad

Aspectos Concretos de Concienciacion en Ciberseguridad

Formacidn vinculada a igualdad cuya certificacion sea igual o superior a quince horas
Curso Basico en Prevencion de Riesgos Laborales (minimo 30 horas)

NO TENGO QUE SOLICITAR NINGUN CURSO

Recibido por, Nombre, sello y firma Firma aspirante:
Firmado,
5/C de Tenerife, a........ de de 202, S/C Tenerife a ......... de e, de 202.....

La solicitud puede ser remitida a través del Gestor de su centro de trabajo y/o de su superior inmediato, que debera
enviar la copia de la solicitud firmada a la cuenta de correo seleccion@titsa.com, indicando en el asunto “Cédigo +
CATEGORIA PROFESIONAL A LA QUE SE PROMOCIONA”. También, mediante el Registro central de la Empresa, C/ Punta
de Anaga N2 1, Santa Maria del Mar, en dias laborales de lunes a viernes y en horario de 8:00 a 14:00, 6 por correo
electrénico seleccion@titsa.com. (En el asunto “Cédigo + CATEGORIA PROFESIONAL A LA QUE SE PROMOCIONA”).

El/La titular de los datos aportados, autoriza el tratamiento de los mismos conforme a lo indicado en el texto de la convocatoria, ademads de, reconocer haber
leido la Politica de Proteccidn de Datos indicada en nuestra pdgina web: http://titsa.avisolegal.info/seleccion.htm|.

RESPONSABLE  TITSA e Transportes Interurbanos de Tenerife, S.A.| FINALIDAD DEL TRATAMIENTO e Procesos de seleccién de personal. | LEGITIMACION e
Consentimiento del interesado/a | DESTINATARIOS ¢ No se cederdn datos a terceros, salvo obligacion legal | DERECHOS * Usted podrd solicitar el acceso,
rectificacion y/o supresién de sus datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacién adicional.

Para mds informacion sobre el tratamiento de datos personales, puede enviar un email a lopd @ titsa.com.
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Anexo lll. Itinerario Formativo

ITINERARIO FORMATIVO PARA ACCEDER A PLAZAS DE MANDO INTERMEDIO
(Jefe/a de Trafico, Operador/a SAE, Inspector/a, Instructor/a, Coordinador).
(192 horas). APROBADO PLAN FORMACION 2022/2023.

Competencia necesaria N° de Horas de Formacion
Atencion al Cliente Nivel | 12 horas
Tratamiento Informatico de la Informacién Nivel | 15 horas
Tratamiento Informatico de la Informacion Nivel I 15 horas
Tratamiento Informatico de la Informacion Nivel [l 15 horas
Redaccion y Escritura eficaz 10 horas
Organizacion y gestion del Trabajo y del Tiempo 10 horas
Trabajo en Equipo Nivel | 8 horas
Trabajo en Equipo Nivel |l 8 horas
Liderazgo Nivel | 12 horas
Liderazgo Nivel I 12 horas
Resolucion de Conflictos 12 horas
Moetivacion vy actitud en el trabajo 4 horas
Control de Estrés 12 horas
Comunicacion Interna 8 horas
Toma de decisiones 12 horas
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